VSeobecné obchodni podminky placeného parkovani ve
mesté Kromeérfiz — platba za parkovaci Kkarty
prostrednictvim webové platebni brany

1. Provozovatel

Obchodni podminky a reklamacni fad blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti provozovatele
parkovaciho systétmu ve mést€é Kroméfiz a Zadatele o parkovaci opravnéni.
Provozovatelem parkovaciho systému je spoleénost KroméFizské technické sluzby, s. r. o., ICO:
26276437, sidlem Kaplanova 2959, 767 01 Kromé&fiz, e-mail: navratil@kmts.cz, tel.: + 420 604 290
541, web: karty.parkujvkm.cz. Spravcem parkovaciho systému je a spravu jednotlivych komponent

informacniho systému vykonava spole¢nost Kroméfizské technicke sluzby, s. r. o.
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

2. Proces udéleni parkovaciho opravnéni

V ramci webového portalu si zadatel zfidi uzivatelsky ucet, ve kterém si nasledné zakoupi
pozadované parkovaci opravnéni (parkovaci kartu), které si vybere z nabidky.

Parkovaci opravnéni je virtualni, ma formu zaznamu registracni znacky v databazi pfislusného
informacniho systému parkovacich zon.

Dle zvoleného typu parkovaciho opravnéni Zadatel vypini pozadované udaje a pfilozi elektronickou
verzi pozadovanych dokladu.

Cena zvoleného parkovaciho opravnéni je dana platnym provoznim fadem placenych parkovist
mésta KroméFize platnym a u¢innym od 1. 10. 2024.

V dal$im kroku bude provedeno shrnuti udaju uvedenych zadatelem, budou zobrazeny vSechny
rozhodné skute&nosti nutné k ziskani parkovaciho opravnéni. Zadatel potvrdi spravnost vioZzenych
udaju.

Poté zvoli zadatel zplUsob platby ceny za stani silniéniho motorového vozidla. Dle zvoleného
zpusobu platby bude Zadatel budto pfesmérovan do platebni brany nebo bude Zadateli vystavena
zalohova faktura. Zaplacenim ceny se parkovaci opravnéni povazuje za platné, s pfihlédnutim ke
zvolenému pozadovanému pocatku platnosti vlastniho parkovaciho opravnéni.

Nasledné& v ramci informacniho systému provede referent verifikaci parkovaciho opravnéni,
posoudi pfedloZzené doklady a vyhodnoti, zda vyhovuji poZadovanym podminkam. V pfipadé
Zjisténi chyby v pozadovanych naleZitostech vyzve Zadatele elektronickou poStou k napravé. Do
doby odstranéni vad v pozadovanych nalezitostech mlize referent platnost parkovaciho opravnéni
pozastavit.

Pokud nebudou odstranény vady v pozadovanych nalezitostech do 60ti dnli od vyzvy k naprave,
parkovaci opravnéni bude zruSeno a vraceno. Poplatek se v tomto pfipadé vraci zadateli i bez
Zadosti.

Pokud platba neprobéhne v pozadovanych terminech, parkovaci opravnéni zanika.

Parkovaci opravnéni lze v pribéhu jeho platnosti vratit &i zruSit v pfipadé pozbyti platnosti
rozhodnych skute€nosti.

V podrobnostech viz Provozni fad placenych parkovist mésta Kroméfize platny a u€inny od 1. 10.
2024.

3. Cena parkovaciho opravnéni

VSechny ceny jsou uvedeny v Provoznim Fadu placenych parkovist mésta Kroméfize platny a
ucinny od 1. 10. 2024, kterym se stanovuji ceny za uZiti mistnich komunikaci nebo jejich ur¢enych
Usekl ke stani silniénich motorovych vozidel — viz webové stranky spole¢nosti Kromérizské
technicke sluzby, s. r. 0., www.kmts.cz.
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4. Zpusob platby

Platbu za parkovaci opravnéni je mozno provést vyhradné on-line platebni kartou prostfednictvim
platebni brany nebo bezhotovostnim bankovnim pfevodem na zakladé vystavené zalohoveé faktury.
Provozovatel zadateli vystavi na jeho zadost danovy doklad.

5. Smlouva o koupi parkovaciho opravnéni
Okamzikem uzavfeni smlouvy o koupi parkovaciho opravnéni se rozumi okamzik zaplacenim ceny
parkovaciho opravnéni. Zadatel timto pfijima ve$kera ustanoveni obchodnich podminek v platném
znéni ke dni zaplaceni parkovaciho opravnéni.

6. Odstoupeni od smlouvy - storno koupé parkovaciho opravnéni
Nedoslo-li jeSté k zaplaceni ceny parkovaciho opravnéni, je Zadatel opravnén od smlouvy
odstoupit. UCini tak stornovanim platby nebo uzavienim platebni brany.

7. Reklamacéni rad

Zadatel je povinen pisemné& (e-mailem) reklamovat u provozovatele ptipadné vady parkovaciho
opravnéni bezprostfedné poté, co je zjistil. Ve svém oznameni popiSe co nejpodrobnéji divod
reklamace. Provozovatel jej do tfi pracovnich dnil bude informovat o dal$im postupu ve vyfizovani
reklamace. V ostatnim se reklamace Fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym
zakonikem.

8. Ochrana osobnich udaju

Provozovatel se timto neodvolatelné zavazuje, Ze osobni Udaje Zadatele nepouzije k jinym ucelim,
nez je koupé parkovaciho opravnéni, zejména se pak zavazuje, ze tyto udaje bude zpracovavat a
uchovavat pouze vrozsahu nezbytném Kk naplnéni Ucelu shromazdovani osobnich udajd,
technicky a organizac¢né zajisti ochranu osobnich udaju, tyto udaje nepreda treti osobé apod., a to
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie &. 2016/679 o ochrané
osobnich udaji (GDPR) a se zakonem ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Udajl. Bez
vyslovného souhlasu Zadatele naklada provozovatel s jeho osobnimi Udaji pouze a vyhradné v

rozsahu, ktery pfipousti shora uvedené pravni predpisy.

9. Podminky pouzivani webovych stranek

Provozovatel stranek neodpovida za jakékoli Skody vzniklé ve spoijitosti s pouzivanim webovych
stranek, ani za Skody vzniklé z davodu casteCné nebo UpIné nefunk&nosti téchto stranek.
Provozovatel neodpovida ani za chybny vybér druhu parkovaciho opravnéni ze strany Zadatele.

10. Zavére€na ujednani

Prava a povinnosti mezi provozovatelem a zadatelem, které nejsou upraveny v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkach, se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
obCanskym zakonikem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a ucinnosti jejich uvefejnénim na webovych
strankach.



